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QMH-Kapitel: 5 

Titel: Checkliste - Erfassung und Bearbeitung von Reklamationen 
Чеклист - Регистрация и обработка жалоб 

Erstellung: Angelina Lorenz/ 21.07.2025 Freigabe: Vadim Protzel/ 21.07.2025 
Prüfung: Katharina Reisenhauer/ 21.07.2025 Seite: 1 von 1 

Monolith Fleisch- und Teigwarenfabrik GmbH, Liebigstraße 12, 91126 Schwabach 

Kunden-Nummer/ Номер клиента:* 
Firma/ Компания:*
Ort und Datum/ Место и дата:*

Einzelheiten zur Reklamation: 
Подробности рекламации: 

Artikel 
Nummer* 

Artikel Name/ 
Название товара* 

Teifkühl- 
produkte/ 

Заморозка* 

Fleisch/Wu
rst 

Мясные/ 
Kолбасные 

изделия* 

Menge/ 
Кол- во* MHD/ 

Годен до* Charge/Lot* 

kg/кг St/шт 

Reklamationsgrund/Причина рекламации* Problem Beschreibung / Описание проблемы* 
Logistik/Transport/Логистика 
Preis/Цена     
Qualität/Качество 
MHD/ Срок годности 
Fehlende Ware/Недостающий товар 

*Im Falle einer Fehlende Ware geben Sie bitte anstelle der
Charge-/Lot die LS Nummer an/ 
в случае недостачи укажите вместо charge/lot номер товарной  
накладной 

*Oбязательное поле/Pflichtfeld
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Artikel Name 
Название товара 

MHD 
Годен до 

Artikel Nummer 

Charge/Lot 
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