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	QMH-Kapitel:	5
	Titel:	Checkliste - Erfassung und Bearbeitung von Reklamationen
Чеклист - Регистрация и обработка жалоб 



Kunden-Nummer/ Номер клиента:		
Firma/ Компания:				
Ort und Datum/ Место и дата:		

	Einzelheiten zur Reklamation:
Подробности рекламации:

	
	
	
	
	kg/кг
	St/шт
	
	
	

	
	
	☐	☐	
	
	
	
	

	
	
	☐	☐	
	
	
	
	

	 
	 
	☐	☐	 
	
	 
	 
	

	 
	 
	☐	☐	 
	
	 
	
	

	 
	 
	☐	☐	 
	
	 
	
	

	 
	 
	☐	☐	 
	
	 
	  
	



    
	Reklamationsgrund/Причина рекламации
	Problem Beschreibung / Описание проблемы

	Logistik/Transport/Логистика                                 ☐
Preis/Цена                                                                ☐     
Qualität/Качество                                                    ☐
MHD/ Срок годности                                               ☐
Fehlende Ware/Недостающий товар                     ☐
*Im Falle einer Fehlende Ware geben Sie bitte anstelle der 
Charge-/Lot die LS Nummer an/
в случае недостачи укажите вместо charge/lot номер товарной 
накладной

	




	                                                                   
	Beweisbilder bei Transportschäden und Qualitätsmängel verpflichtend/ В случае повреждений при транспортировке и дефектов качества необходимо предоставить подтверждающие фотографии.
*Beweisbilder bitte zusammen mit diesem Formular per E-Mail senden
*Приложите, пожалуйста, фото доказательства к e-mail вместе с этой форм

	
	

	
	


		

	

Artikel Name
Название товара
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	Monolith Fleisch- und Teigwarenfabrik GmbH, Liebigstraße 12, 91126 Schwabach
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HerstalLer: Monalith FLsisch- und Teigwaranfabrik 0-51125
Schabach

Salo Kajfowoe
S:hmmecpen! gu!t!f und gerauchert

Zutaten: Schweinespack, isalz, Knoblauchol, Kré
Gawirze, Konsor runiuln" (E250), !iuml]ullm
(E262, E331), Buchenholzrauch.

Ingrédients: gras de porc, s¢
cunsaruateur (E2SD), con
fumis do bais de hitr

Durchschittlichs Nihrue T 100g:

2 bi
82 BT arsonmr o r

)

0,253kg s 2w

5 smas





image2.jpeg




